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1 Bevezetés
Cikklinkben az ERP piac helyzetét mutatjuk be. Az ERP barométer célja, hogy az ERP piac rovid tavu

trendjeit szemléltesse és azonositsa a keresleti — kindlati dinamika f6 drivereit. Elemzéslink globalis,
azaz nem a magyar piacra sz(ikitett. Mddszertanunk az interneten elérhet6 aktudlis hirek, a keresleti
oldalt reprezentdlé hirdetések, és keresések, posztok, valamint a kinalati oldal hirdetései és
posztjainak szintetizalé elemzésére épiil. Célunk, hogy az ERP értéklanc dontéshozéit stratégiai szintl

informacidval lassuk el.

Az ERP barométeriink elsé felmérését a Trendistic és a Google Trends segitségével végeztiik,
megvizsgaltunk két lehetséges indikatort az ERP trendek bemutatdsdra. Az egyik a Google keresések
aranya, amely vélhet6en er6sen korreldl a kilénb6z6 ERP rendszerek népszerlségével. A masik
indikator, amely hosszabb tavon szintén jelzésértékld lehet a Twitter bejegyzésekben valé
fellelhet6ség. Ez a mutatd jelenleg mint érdekesség kerilt be a gyors felmérésbe, mivel nem lehet
szamottevl kovetkeztetéseket levonni bel6le, ugyanakkor a kozosségi média ezen formajat egyre

tobben haszndljak markaismertség kutatdsra, valamint a fogyasztdi vélemények felmérésére.

2 Google keresési trendek

2.1 Google keresési trendek SAP kulcsszora 2004-2010
Az SAP esetében szamottevs valtozast a kereséseket illetéen nem figyelhetlink meg a vizsgalt évek

alatt, a keresési népszer(iségét tekintve tehat stabilitdst mutat. A kilonb6z6 betlivel jeldlt pontok az
SAP-val kapcsolatos fontosabb bejelentéseket szemléltetik. A B pontban a Business Objects
felvasarasa kerilt napvildgra® mig a C pont a valsdg okozta létszamleépités hatasara keriilt
kiemelésre, amikor 3000 munkahely széint meg az SAP-nal.2 A D pont a valsag hatasara bekovetkezs

2009 Q1-es profitcsokkenés bejelentése a korabbi év ezen id6szakahoz képest. Az E pontban Steve

" http://www.ft.com/cms/s/1/9e9f4e12-7577-11dc-b7cb-0000779fd2ac.html
? http://business.asiaone.com/Business/News/Story/A1Story20090128-117722.html
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Ballmer a Microsoft CEO-ja vetett véget a pletykadknak és jelentette be, hogy nem szandékozzak az

SAP-t felvasarolni.> Az F pontban az SAP CEO-ja jelentette be a pozicidjardl valé lemondasat.*
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2.2 Google keresési trendek Oracle Applications kulcsszéra 2004-2010
Az Oracle Applications népszerilisége a keresési volument illetéen fokozatosan csdokkent 2004-r6l

2010-re. Az A pont a Dell és az Oracle stratégiai partnerségérél® bemutaté cikkek hatdsara mutat
kiugrd értéket a vonatkozo hireket illetéen. A B pontban Oracle alkalmazasok fejlesztését jelentették
be kulonboz6 Nokia késziilékekre®. A C pontban a Ciscoval torténd egyuttm(ikodés latott
napvilagot’.A D® és az E° két egymast szorosan kovets bejelentés hatdsara mutat kiugré keresési

értéket.

3 http://in.reuters.com/article/rbssTechMediaTelecomNews/idINBMA00288920090512
* http://businessweek.mobi/detail.jsp?key=111590&rc=eu

> http://Ixer.com/module/newswire/view/43522/

® http://www.itnewsonline.com/showstory.php?storyid=6532&scatid=7&contid=4

7 http://newsroom.cisco.com/dlls/2007/prod_111207.html

® http://www.reuters.com/article/pressRelease/idUS96480+12-Oct-2009+BW20091012
? http://www.reuters.com/article/pressRelease/idUS97316+26-Oct-2009+BW20091026
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2.3 Google keresési trendek Microsoft Dynamics kulcsszora 2004-2010
A Microsoft Dynamics népszer(isége a Google keresési volumenjét tekintve 2005-t6In6vekszik, majd a

valsdg hatasara stagndl az elmult években. A vonatkozé hirek kozil a legelsé A jelli Dynamics GP
kiterjesztésének bejelentése. A B pontban a Business Ready Licensing és a Business Ready
Enhancement Plan bejelentése tortént meg'®. A C pont a Microsoft Dynamics CRM 2007 és a
Microsoft Office 2007 és Vista bejelentésének az online sajtévisszhangjat szemlélteti’. A D pont a
Lionbridge Certified for Microsoft Dynamics akkreditacié megjelenéséhez kéthetd keresési hullam™?.
AZ E pont a Dynamics NAV 2009 bejelentéséhez kapcsolhato cikkezést szemlélteti a Dynamicsrél, mig

az F négy iparagi akvizicié bejelentésének hatasat mutatja.”

10 http://sev.prnewswire.com/computer-electronics/20060710/SFM02510072006-1.html

1 http://www.prnewswire.co.uk/cgi/news/release?id=183542

2 http://www.lionbridge.com/lionbridge/en-US/company/news/lionbridge-expands-microsoft-cert-portfolio-
with-certified-for-microsoft-dynamics.htm

2 http://www.reuters.com/article/idUS124894+22-Sep-2009+PRN20090922
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A trendek a gyarték nevére irdnyuld keresések esetében kovetkezé abra szerint Osszesitve
alakulnak™. (Az 8sszehasonlitott kulcsszavak ebben az esetben: sap, oracle, dynamics, amely az elsé
két esetben a gyarté nevét jeleni, a Microsoft esetében azonban a cég nevére szlirés nem

eredményez reprezentativ eredményeket.)
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Az aldbbi dbra a termékek (kivéve SAP, amely a cég nevére irdnyulod kereséseket is tartalmazza)

nevére irdnyuld keresések és hir-el6fordulasok 6sszehasonlitasat mutatja:

YA grafikonon szerepl6 szamok azt mutatjak meg, hogy hanyszor irtak be egy adott kifejezést a Google-on az
id6tartomany soran elvégzett 6sszes kereséshez képest. Nem abszolut keresési forgalmat jeldlnek, mert az
adatok a normalizalas utan egy 0-100-ig terjedd skalan jelennek meg. A grafikon minden pontja a legmagasabb
ponthoz viszonyul, amely 100. Ha nincs elegendd adat, akkor a 0 szam jelenik meg. A grafikon feletti keresési
kifejezések melletti szamok Gsszesitések vagy 6sszegek.
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Az SAP-t nélkil végzett 6sszehasonlitas jol mutatja a Microsoft Dynamics relativ térnyerését az Oracle
Applications-szel szemben mind a keresések, mind a hir-el6forduldsok szamat tekintve. Az Oracle
népszerlisége fokozatosan csokkent az évek folyaman, mig az SAP és a Dynamics esetében stabilitas

figyelhet6 meg 2004 6ta a Google Trends vizsgalata szerint.

® oracle applications @ microsoft dynamics
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Az AX és a NAV kozotti ollé lassulva, de folyamatosan né a NAV javara.

3 Kulcszovizsgalat a Twitteren

A Trendistic-el vizsgdlt hat hénapos idGszak alatt (2009. november- 2010. aprilis vége) januar, februar
illetve marcius hénap elején megduplazédott az SAP kulcsszd el6forduldsanak szama a

bejegyzésekben. Ezek a jellegzetes tendenciak az Oracle esetében is felfedezhetbek.

3.1 Az SAP Kkulcsszo elofordulasa a tweetekben

0.04%

.l Sap [Hours displayed in GMT+0200]
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3.2 Az Oracle kulcsszo elofordulasa a tweetekben

0.06%

® Oracle [Hours displayed in GMT+0200]

3.3 Dynamics kulcsszo elofordulasa a tweetekben
A Dynamics esetében joval kevesebb emlités taldlhatd, nyilvdan ez nem hasonlithatd Gssze a

fentiekkel mivel azokban az Oracle és az SAP nem kizardélagosan az ERP rendszerre vonatkozik.
Ugyanakkor az latszik, hogy mdrciusban és aprilisban volt a legaktivabb diskurzus a Dynamicsrdl, a
tobbi hdonapban elenyész6 volt, olyannyira, hogy a statisztikai adatok nem is jelenithet6k meg a

Trendistic dbrajan.
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Az AX esetében szintén hasonldan aktiv id6szaknak tekinthet6 a marcius és aprilis hénap, am jéval
kiegyensulyozottabban fordult el6, mint a Dynamics, amelynél harom kiugré idGszak azonosithato.

K6z06s népszerliségi cslcs marcius és aprilis forduldja.
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3.3.1 Az AX kulcssz6 eléfordulasa a tweetekben
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3.3.2 A NAV Kulcsszo eléfordulasa a tweetekben
A NAV statisztikdi még kiegyensulyozottabbak a kulcsszé fellelhet&ségének aranya 0,02%-ot is eléri a

bejegyzésekben 2009. december 12-én.
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